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rise, Notfall, Suizidalitat,
s ‘schwerem Schicksalsschlag oder
© Todesfall im Umfeld.

Halt geben in unsicheren Zeiten

~Was mir Telefonseelsorge bedeutet” ist der Titel dieser Collage. Wahrend unseres
Sommerfestes in Klosterlechfeld, das 2022 erstmals stattfand, waren alle eingeladen, unter
diesem Motto ihr personliches Bild zu gestalten. So entstand ein vielschichtiges und buntes
Bild unserer Gemeinschaft. Nach all den Kontaktbeschrankungen hatten wir dort endlich die
Gelegenheit, uns zwanglos zu begegnen, miteinander zu reden, wieder Gemeinschaft zu
erleben und zu feiern. Dies war vielen ein wichtiges Anliegen. Denn dieser Halt in der



Gemeinschaft, die uns starkt, auffangt und tragt, gibt uns Kraft als TelefonSeelsorgerinnen und

—Seelsorger, mit der wir den Anrufenden selbst Halt geben kénnen.

Die Welt, wie wir sie kannten, brockelt. Viele Gewissheiten und Sicherheiten wurden in den
vergangenen Jahren erschuttert. Was psychisch stabile Menschen schon viel kostet, ist fur
unsere Anrufenden, die sich aus anderen Grinden oft in psychischen Krisen befinden, noch

viel belastender und beéngstigender.

Kein Wunder also, dass das Anrufaufkommen nach wie vor sehr hoch ist. Etwa 13.770

gefuhrte Gesprache haben uns wieder einmal an unsere Kapazitatsgrenzen gebracht.

Besorgniserregend ist, dass die Zahl der Anrufe mit dem Thema Suizidalitat in den letzten
Jahren um fast 40 % zugenommen haben (siehe Seite 10). Bei der Mail- und Chatberatung
sind die Zahlen bundesweit sogar noch hdéher. Wir kénnen deshalb die Forderung nach einer
Starkung der Suizidpravention nur unterstiitzen, die momentan im Zusammenhang mit der

politischen Debatte um den assistierten Suizid erhoben wird.

Suizidpravention ist unsere Kernkompetenz und die Telefonseelsorge-Stellen stellen auf diesem
Gebiet die 24/7-Grundversorgung. Diese Arbeit genieBt zurecht in der Gesellschaft eine sehr
hohe Anerkennung. Wir hoffen, dass dies dazu flihrt, dass die finanzielle Ausstattung unserer
Stellen langfristig gesichert wird. Entsprechend den Erfordernissen kénnten wir unser Angebot

sogar ausweiten, wenn uns die notwendigen Mittel daftir zur Verfligung stehen wirden.

Unsere ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten hier wertvolle, gesellschaftlich
relevante Arbeit: sei es fir Menschen, die unter Einsamkeit leiden, schwierige Entscheidungen
treffen miussen, Schicksalsschlage zu bewaltigen haben, in Beziehungsproblemen stecken
oder deren seelische Gesundheit leidet. Nicht zuletzt sind sie fir Menschen in suizidalen

Krisen da und helfen, Leben zu retten.

Unsere Gesellschaft kann sich gliicklich schatzen, dass so viele Ehrenamtliche diese Aufgabe
als sinnvoll fur sich erleben und ihren Teil dazu beitragen, dass Menschen wieder sicheren

Boden unter den Fuf3en spiren und neuen Halt finden.

Machen Sie sich gern auf den kommenden Seiten einen genaueren Eindruck von der Arbeit

bei der TelefonSeelsorge.

Hildegard Steuer

Leiterin der Okumenischen Telefonseelsorge Augsburg
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Unsere Zahlen — Statistik 2022

Nachfrage am Telefon auf konstant hohem Niveau

Die Nachfrage nach Beratung am Telefon blieb in diesem Jahr auf dem hohen Niveau von
2021.

Die Zahl der qualifizierten Beratungsgesprache belief sich auch im Jahr 2022 auf etwa 13.700.
Insgesamt blieb auch die Zahl der Telefonkontakte bei rund 20.000 gleichbleibend hoch.

Unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen flihrten durchschnittlich 55 Telefonate am Tag,
davon 38 ausfiihrliche Beratungsgesprache. Umgerechnet sind das 1 — 2 intensive
Gesprache pro Stunde. So summiert sich die reine Gesprachszeit pro Tag auf etwa 13,5
Stunden.!

Wenn man die Zeit fiir die anonyme Dokumentation und nétige Pausen hinzurechnet, wird die
hohe Auslastung deutlich.

Durch den groBen Einsatz unserer Ehrenamtlichen konnten auch dieses Jahr fast alle Schichten
rund um die Uhr belegt werden. Wenn niemand am Telefon sein kann oder bei uns belegt ist,
springen unsere TelefonSeelsorge-Kolleg*innen aus dem Raum Bayern-Siid? ein, ebenso bei
Fortbildungen oder Tagungen unserer Stelle. Auf sie wird dann umgeleitet. Genauso
ubernehmen wir wiederum umgeleitete Telefonate, wenn die dortigen Telefone belegt oder
nicht besetzt sind.

Mail- und Chat-Beratung

Im Mail- und Chat-Bereich engagiert sich eine zwar zahlenmaBig kleine, dafiir aber umso
fleiBigere Gruppe.

2022 wurden 198 Mails an Ratsuchende geschrieben. Das bedeutet eine Steigerung
gegeniber dem Vorjahr um 37,5 %, und dass mindestens jeden 2. Tag eine Mail beantwortet
wurde.

Auch in der Chatberatung gab es eine enorme Steigerung um 46 % von 39 auf 57 Chats.
Mehr als einmal in der Woche wird Kontakt mit einem Hilfesuchenden Uber einen Chat
aufgebaut.

! Die Zahl der Aufleger, Schweigeanrufe und kurzen Kontakte bis zu einer Minute ist nicht in die
weitere Auswertung eingeflossen.

2 Mit den TelefonSeelsorge-Stellen in Miinchen, Ingolstadt, Rosenheim, Muhldorf, Bad
Reichenhall und Traunstein bilden wir die sogenannte Organisationseinheit OE1
Oberbayern/Schwaben. Innerhalb der OE1 werden Gesprache weitergeleitet, wenn z. B. in
Augsburg gerade telefoniert wird. Die Stellen vertreten sich gegenseitig, wenn einzelne Schichten
nicht besetzt werden kdnnen.
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Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

2022 waren in Augsburg 89 Ehrenamtliche im Einsatz:

- 78 Frauen und 11 Manner
- 6 waren aus gesundheitlichen, ANZAHL DER MITARBEITENDEN

beruflichen oder familidren Griinden NACH ALTERSSTUFEN

beurlaubt 27;40 71-80

14

- das Durchschnittsalter lag bei ca.
60 Jahren

Nach erfolgreich abgeschlossener
Ausbildung sind 24 Telefon-Seelsorger-
innen und —Seelsorger neu eingestiegen.

Dadurch haben wir uns etwas verjingt.
61-70

Gleichzeitig verabschiedeten sich wahrend 41
des Jahres einige, vor allem langjahrige

Mitarbeiter*innen, denen allen unser

besonderer Dank gilt!

Unsere Ehrenamtlichen sind hoch qualifiziert. Viele kommen aus anspruchsvollen Berufsfeldern
wie Sozialpadagogik, Lehrberuf und Medizin. Viele haben sich vor ihrer Tatigkeit bei der
TelefonSeelsorge schon durch Seminare in Kommunikation, Supervision und Coaching
weitergebildet und teilweise psychotherapeutische Ausbildungen absolviert. Der Anteil derer,
die sich schon wahrend ihrer Berufstatigkeit hier engagieren, steigt langsam aber
kontinuierlich.

Der Dienst in der TelefonSeelsorge ist mit einem gréBeren zeitlichen Aufwand verbunden. Um
den Dienst rund um die Uhr aufrecht zu erhalten, sind im Monat ca. 2 Schichten a 5 Stunden
und 5 — 6 Nachtdienste im Jahr zu leisten. Dazu kommt ein 2-stiindiges Supervisionstreffen im
Monat zur Nachbesprechung sowie verschiedene Fortbildungsangebote.

seit mehr als 6 Jahren aktiv dabei,

19 Mitarbeiter*innen sogar seit

1-2 Jahre 11 - 20 Jahre iiber 10 Jahren.

25 13

Diese Zahlen zeigen, dass die
Gemeinschaft in der Telefon-
c_101ame  Oeelsorge tragt und viele die Arbeit
12 Uber einen langen Zeitraum als
sinnstiftend erleben.

In den nachsten Jahren werden wir

3'53’;'“ sehen, wie sich die ,Neuen"
integrieren und ob sie auch so lange
begeistert dabeibleiben.



Die Anrufenden
Anteil der Anrufenden nach Geschlecht und Alter

Rund 73,1 % Frauen,
26,7 % Manner und
0,2 % Diverse nutzten das Angebot zum Gesprach.

84 % der Anrufenden blieben anonym.

Diese Zahl verdeutlicht, dass die zugesagte Anonymitat vielen sehr wichtig ist. Die
Niedrigschwelligkeit unseres Angebots ermdglicht ihnen vielleicht Uberhaupt erst, das
anzusprechen, was ihnen auf dem Herzen liegt.

ALTER DER ANRUFENDEN

iiber 80 nicht angegeben
70-79 340 = 3% 1039 = 9% biﬁg
937 =8% 1=0%

60 - 69 04 =8%

2461 =21% 30-39
1417 =12%

40 - 49
1757 =15%

50-59
2535 =22%

54 % der Anrufenden sind dlter als 50 Jahre,
und 15 % befinden sich in der Altersgruppe von 40 — 49 Jahren.

In der Altersgruppe darunter wird die Mail- und Chatberatung wichtiger und haufiger genutzt.

Anteil der Anrufenden nach Anrufhaufigkeit, Berufstatigkeit
und Lebensform

63 % waren Mehrfachanrufende,
10 % Menschen, die zum ersten Mal bei der TelefonSeelsorge angerufen haben und
bei 27 % der Anrufenden konnte die Anrufhdufigkeit nicht sicher festgestellt werden.

-6-



Fir viele Anrufende sind wir ein wichtiges, regelmaBiges Auffangnetz: Wir stehen rund um die
Uhr zur Verfligung, um die Not in dauerhaften Krisen wie Jobverlust, Armut, Einsamkeit,
psychischen Erkrankungen zu lindern.

Zu diesen Erfahrungswerten passt, dass etwa ein Drittel aller Anrufenden von diagnostizierten
psychischen Erkrankungen berichtet.

BERUFLICHE SITUATION DER ANRUFENDEN

Nicht Arbeitsssuchend
Arbeitssuchend 499 = 4,3% nicht angegeben

428 =3,7% 2043 =17,6%
Schule/Studium
/Ausbildung
477 =4,1%

Erwerbsunféhig
3216 =27,8%

Erwerbstétig
2679 =23,1%

Mehr als die Halfte der Anrufe kommt von Menschen, die arbeitssuchend, erwerbsunfahig
oder im Ruhestand sind. Die Vermutung liegt nahe, dass ihnen die Gesprachspartner am
meisten fehlen, die auBerhalb der Familie, also iber den Beruf zustande kommen.

Personen im Ruhestand leben zudem o6fter allein, weil die Kinder aus dem Haus sind und der
Lebenspartner oder die —partnerin verstorben ist.

neiner  LEBENSFORM DER ANRUFENDEN
Gemeinschaft Wohngemeinschaft _ |n einer Einrichtung
Alleinerziehend _ 250=2,2 446 = 3,9%
“\x\zihﬂ 22

nicht genannt
1315=11,4%

In Partnerschaft/Ehe
1581 =13,7%

allein lebend
6823 =58,9%



Auswertung der Gesprache

a) Gesprachsdauer

Ein Gespréach dauert im Schnitt ca. 21 Minuten.

Das entspricht den bundesweiten Standards, die davon ausgehen, dass in dieser Zeit ein
wichtiges Anliegen des Anrufenden besprochen und/oder bearbeitet werden kann:
sozusagen Erste Hilfe im seelischen Notfall.

Bei Daueranrufenden ist dies die angepeilte Hoéchstdauer am Tag, da sonst Menschen mit
akuten Problemen zu wenig durchkommen.

Die bundesweite Statistik zeigt, dass man im vergangenen Jahr in Stof3zeiten bis zu 10-mal
anrufen musste, um durchgestellt zu werden.

GESPRACHSDAUER IN MINUTEN ABZUGLICH AUFLEGER (13%)

90-120 120-...
60-9011=0% o 1 3=0%
45 - 50 220 = 2% |/I7%.1;/6— 01-05
743 = 6% - 1418 =12%

30-45
2011=17% 05-10
1657 = 14%

15-30
4048 = 34%

b) Themen der Gesprache (Mehrfachnennungen méglich)

Psychische Probleme mit 60 % im Vordergrund.
Das Gesprachsthema Nummer 1 ist das Geflihl der Einsamkeit.

Bei etwa 20 % der Anrufe wird Einsamkeit konkret thematisiert, dicht gefolgt von
Gesprachen uber kérperliche Einschrdnkungen und Beschwerden.

Bei immerhin 17,6 % werden depressive Stimmungen explizit genannt.
Unsere Mitarbeitenden berichten davon, dass es eine relativ grof3e Personengruppe gibt, bei
der diese Thematiken sich gegenseitig bedingen und verstarken.



Weitere psychische Probleme sind mit 14 % Angste, 13,8 % Stress und Erschopfung, 11,9 %
seelische No6te und 2,6 % Verwirrtheit.

Themen der Gesprache (Mehrfachnennungen maglich)

Einsamkeit / Isolation °.
Kdrperliches Befinden (Beschwerden, Erkrankungen, Behinderungen) :2.
Depressive Stimmung .
Familiare Beziehungen .
Angste 11,
Stress, emotionale Erschpfung -+
Sonstiges seelisches Befinden .
Alltagsbeziehungen (Nachbarn, Freunde, usw.)
Arger, Aggression -
Betreuung, Pflege, Behandlung, Therapie -
Leben in Partnerschaft °.
Partnersuche / Partnerwahl /.
Arbeitssituation *.-
Trauer .1
Selbstbild (Selbstwert, Scham, Sehuld....) 2.2
Wohnung / Wohnumfeld
Kontakt mit Gffentlichen Einrichtungen)
Verwirrtheitszustande .
Finanzfragen (Erbschaft, Unterhalt, Rente, Steuern, Schulderr:)
Sucht 2.2
Sinn, Glaube, Werte 2
Trennung -
Elternschaft / Erziehung °
Alltagsgestaltung
Sexualitat
Sterben und Tod *
Armut -
Sonstiges Thema -
Dank / Lob 1.2
Arbeitslosigkeit / Arbeitssuche ©
Suizidalitat / Suizid der / des Anrufenden -
Gesellschaft und Kultur °*
Kérperfiche und / oder seelische Gewalt ©/
Informationen / Verweis an weitere Hilfsangebote
Schule und Ausbildung
Suizidalitat / Suizid eines anderen
Positives Befinden (Freude, Dankbarkeit, Liebe, Gliick, ..,) “
Selbstverletzendes Verhalten -
Kirchen und Glaubensgemeinschaften *
Sexualisierte Gewalt °-
Virtuelle Beziehungen -
Beschwerde ©-
Ehrenamtliche Tétigkeit °/
Migration / Integration -
Sonstige Riickmeldung °-
Schwangerschaft / Kinderwunsch -
Vereinbarung tiber Gesprachskontakte -

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500



Mit einem Anteil von 37,1 % bildeten Beziehungsfragen (Familie, Partnerschaft, Nachbarn,
Alltagsbeziehungen) das zweithaufigste Thema.

Gesamtgesellschaftliche Themen spielen eine untergeordnete Rolle. Als Hauptthema
wurde Corona in den Gespréachen alle 1- 2 Tage einmal registriert, der Ukrainekrieg sogar
nur 1 - 2 mal in der Woche.

c) Suizidalitat — jahrelanger Trend besorgniserregend

Etwa 730 Anrufende benannten Suizidalitat als Thema. Umgerechnet sind das taglich etwa
zwel

Gesprache:

- 458 mit Suizidgedanken,

- 71 mit Suizidabsicht,

- 127 mit friheren Suizidversuchen und

- 73 mit Suizid einer nahestehenden Person.

Anzahl der Gesprache am Telefon mit
Thema Suizid

1200

1000
800 \
600 '/

400

200

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nach einer Zunahme der Zahlen im Jahr 2021 um 40 %, haben wir vergangenes Jahr einen
Ruckgang um 34 % verzeichnet. Das ist die gute Nachricht. Wenn wir aber die Entwicklung
der vergangenen 6 Jahre betrachten, sehen wir eine Zunahme der Suizidalitdt in diesem
Zeitraum um 39 %.

In der Mail- und Chatberatung, die hauptséchlich jingere Menschen nutzen, ist der Anteil
des Themas Suizid noch einmal viel hdher als am Telefon. Etwa 30 % der Ratsuchenden
auRerten dort 2022 Suizidgedanken und/oder -absichten. Uber die Jahre ist dort ein noch
steilerer Anstieg der Zahlen zu beobachten.

Dieser Trend ist besorgniserregend und ein Indiz, dass schwieriger werdende &ul3ere
Lebensumstande zu einer Zunahme der psychischen Krisen fuhren, vor allem bei jingeren
Generationen. In der Suizidpravention besteht demzufolge dringender Handlungsbedarf.
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Ehrenamtliches Krisentelefon Augsburg

0821-3497 349

\ ‘ﬁllfe im Krisenfall

Etwa bei
® Akutkrise, Notfall, Suizidalitat,

e schwerem Schicksalsschlag oder
® Todesfall im Umfeld.

—

Ehrenamtliches Krisentelefon

Uber dieses Krisentelefon erreicht man uns direkt in Augsburg.

Die Gesprache werden nach den Kriterien der ,psychosozialen Notfallversorgung® (PSNV) gefiihrt.
Falls wir in einem Gespréach sind, kann eine Nachricht hinterlassen werden und wir rufen zurtick. Die
Anonymitat ist hier ein Stuick weit aufgehoben, um den direkten persénlichen Kontakt und eine schnelle
Hilfe zu ermdglichen.

Wir fihrten etwa 90 Gesprache im Jahr, also ca. 2 Telefonate in der Woche. Ein Gesprach dauerte
durchschnittlich etwa 10 Minuten.

Bei diesem Angebot arbeiten wir eng mit der Notfallseelsorge und anderen Partnern zusammen.
Einen weiteren Meilenstein dafur bildet die Grindung der Arbeitsgemeinschaft ,Psychosoziale
Notfallversorgung® im Landkreis Aichach-Friedberg im Jahr 2022. Hierzu zahlen samtliche Hilfs- und
Krisendienste, die sich um Menschen kiimmern, die etwas auBergewdhnlich Schlimmes erlebt haben
und damit umgehen miissen.

Unsere Fachreferentin Michaela Grimminger gestaltete diese Arbeitsgemeinschaft von Anfang an mit

und wurde zur stellvertretenden Sprecherin des Gremiums gewahlt.

Aichach-Friedberg Welche Hilfe be-
notigen Menschen, die gerade et-
was auBergewdhnlich Schlimmes
erlebt haben, wie beispielsweise ei-
nen schweren Verkehrsunfall? Wie
bekommen Betroffene eines au-
Rergewohnlich belastenden Ereig-
nisses genau die Hilfe und Unter-
stiitzung, die sie jetzt bendtigen?
Die Angebotsauswahl in der
heutigen Zeit ist umfassend und
vielfdltig. Und gerade weil sich vie-
le Organisationen diesem wichti-
gen Themenfeld angenommen ha-
ben, ist ein reibungsloses Zusam-
menwirken unbedingt erforder-
lich, um eine bestmogliche Versor-
gung von Betroffenen zu ermogli-
chen. Um das Entwicklungspoten-
zial soweit wie moglich auszu-
schopfen, wurde nach intensiver
Planungs- und Vorbereitungszeit
nun die Arbeitsgemeinschaft
»Psychosoziale Notfallversor-
gung“ im Landkreis Aichach-
Friedberg gegriindet. In enger Ab-
stimmung mit dem Landkreis ver-
netzen sich laut einer Pressemittei-
lung in dieser Arbeitsgemein-

Sie sind Helfer fiir die Seele

Im Wittelsbacher Land hat sich eine Arbeitsgemeinschaft ,,Psychosoziale Notfallversorgung® gegriindet.

Sie kimmern sich um Menschen in psychischen Ausnahmesituationen: (von links) Natascha Schuschei, Arif Kokten,

Dieter Lenzenhuber, Christine Neukaufer, Dirk Wollenweber, Susanne Metz, Sabrina Jehle, Martina Eberle-Kraus, An-

dreas Gebauer. Sitzend: Michaela Grimminger, Angela Hammerl. Foto: Sebastian Koberlein

schaft alle Anbieter der psychoso-
zialen Versorgung des Landkrei-
Ses.

Vertreterinnen und Vertreter
der Arbeitsgemeinschaft Psycho-
soziale Notfallversorgung sind: die
Notfallseelsorge des  Bistums
Augsburg, die Notfallseelsorge der

Evangelisch-Lutherischen Kirche
in Bayern im Dekanat Augsburg,
der Kriseninterventionsdienst des
Bayerischen Rotes Kreuzes, der
Kriseninterventionsdienst des
Malteser Hilfsdiensts, die Krisen-
seelsorge im Schulbereich, die Not-
fallseelsorge in Schulen, die Seel-

Artikel aus der ,Augsburger Allgemeinen®“vom 24.01.2023
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sorge in Feuerwehren und Ret-
tungsdienst, das PSNV-E-Team
der Kreisbrandinspektion Aich-
ach-Friedberg, das PSNV-E-Team
Schwaben (BRK), die Telefonseel-
sorge Augsburg und das Krisenin-
terventions- und Bewiltigungs-
team Bayerischer Schulpsycholo-

ginnen und Schulpsychologen
(KIBBS) sowie der Ambulante Hos-
piz- und Palliativberatungsdienst
der Caritas Aichach-Friedberg.

Weitere Einrichtungen, wie bei-
spielsweise ~der  Krisendienst
Schwaben oder das Polizeiprasidi-
um Schwaben Nord, bringen ihr
Fachwissen als Géste mit ein.

Oberstes Ziel dieser Vernetzung
soll eine liickenlose Versorgung
von potenziell traumatisierten
oder belasteten Menschen sein, so-
dass diese schnellstmoglich und
unkompliziert zu einer addquaten
Unterstiitzung kommen.

In der Sitzung der Arbeitsge-
meinschaft Psychosoziale Notfall-

. versorgung (ARGE PSNV) wurde

vor kurzem Angela Hammerl
(Seelsorge in Feuerwehr und Ret-
tungsdienst sowie Einsatznach-
sorge der Kreisbrandinspektion
Aichach-Friedberg) zur Sprecherin
gewihlt.

Die Vertretung iibernimmt Mi-
chaela Grimminger (Telefonseel-
sorge Augsburg sowie Krisenseel-
sorge im Schulbereich). (AZ)



Haushalt und Forderer

Die TelefonSeelsorge Augsburg ist gut eingebunden im Netzwerk mit staatlichen
Einrichtungen wie dem Krisendienst Schwaben auf der einen und den kirchlichen Seelsorge-

Angeboten der katholischen und evangelischen Kirche auf der anderen Seite.

Der grolite Teil des Haushalts wurde aus Mitteln unserer Trager, der katholischen und

evangelischen Kirche, gespeist.

Die kommunalen Zuschisse ermdglichen eine adaquate Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter*innen, die fur die Qualitatssicherung unserer Arbeit unumganglich ist.

Haushalt 2022 291.400 €

- Sachkosten: 66.400 €
- Personalkosten: 225.000 €

kirchliche Kostentréger:
Diozese Augsburg (75 %) ca. 203.000 €
Diakonisches Werk Augsburg (25 %) 67.600 €

kommunale Zuschiisse 20.800 €

- Bezirk Schwaben: 7.900 €

- Landkreis Augsburg: 3.000 €

- Stadt Augsburg: 7.900 €

- Landkreis Aichach-Friedberg: 2.000 €
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Spenden

746,20 € von Spender*innen und Pfarreien in ganz Schwaben, die uns zuverlassig, oft seit

vielen Jahren, unterstiitzen

Wir danken allen sehr herzlich fur die Unterstiitzung!

Unser Spendenkonto:

Empfanger: Diozese Augsburg BFK

Verwendungszweck: “Spende fiir TelefonSeelsorge Augsburg*
(unbedingt angeben, sonst kommt es nicht bei uns an!)

Konto: DE 80 7509 0300 0700 1000 64

Ligabank Regensburg: GENODEF1MO05

Sonstige Zuwendungen:

700 € Geldauflage aus einem Bewahrungsverfahren

2404,70 € Betrag der gespendeten Fahrtkosten:
Uber die Halfte der Ehrenamtlichen verzichtet auf die Auszahlung der ihnen
zustehenden Fahrtkosten.

Dieser Verzicht ist alles andere als selbstverstéandlich

und deshalb méchte ich ihnen besonders herzlich danken!

Diese zusatzlichen Gelder kommen allen Mitarbeitenden zugute, weil wir damit z. B. fur ausreichende

Verpflegung im Dienst sorgen und zuséatzliche Fortbildungen finanzieren kénnen.
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T -SOMMERFEST i Kosterlechfeld

45 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der TS trafen sich am 16. Juli 2022 bei strahlendem Sonnenschein
zum Sommerfest im Klostergarten des ehemaligen Franziskanerklosters in Klosterlechfeld.
Mit dabei waren natiirlich auch die leckeren und beriihmten Familienpizzen der 6rtlichen Pizzeria zum
Mittagessen!

Nach dem gemeinsamen Lied ,Beginne du all meine Tage”
verabschiedeten wir unseren langjahrigen Supervisor Waldemar Pisarski in
den wohlverdienten Ruhestand. Mit Witz und Humor lielen zwei
langjahrige Ehrenamtliche in einem Sketch die Zeit mit Waldemar Pisarski
Revue passieren.

Im Namen der TelefonSeelsorge bedankte ich mich anschlieBend bei Herrn
Pisarski fir die nahezu 25 Jahre seines Wirkens als Supervisor fiur die TS
und Uberreichte ihm symbolisch ein ,,Handherz“. So behalten wir ihn gern
in Erinnerung: mit einem groRen Herzen und offenen Handen voller
Feingefinhl.

Ein wesentliches Element des Festes war danach die Begegnung mit den
neuen Supervisor*innen fiir die Supervisionsgruppen. Bei einem sogenannten ,Speed-Dating” von
jeweils 20 Minuten konnte man sich , beschnuppern” und einen ersten Eindruck der Person und der
Arbeitsweise gewinnen.

Wahrend des ganzen Festes gestalteten die Teilnehmer*innen nach und nach in der Kreativwerkstatt
eine Collage aus einzelnen Papierquadraten unter dem Leitgedanken ,Ich und die TS“. Diese
verschonert nun unseren Gruppenraum und
illustriert die Gemeinschaft aller TS-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

In einer Gesprachsgruppe splirten die
Teilnehmer*innen der Frage nach ,Was
verbinde ich mit dem Begriff Seelsorge und
wie adulert sich das in  meiner
Gesprachshaltung?“ Im Laufe des
Nachmittags bestand die Gelegenbheit,
Codierungen fiir Mehrfach-Anrufende zu
Uberarbeiten und zu erganzen.

Ruhe und Besinnung  fanden die
Teilnehmerinnen  und  Teilnehmer im
begehbaren Labyrinth im Klostergarten mit
Impulsen zum Nachdenken und Meditieren.

Auch fiur das leibliche Wohl war gesorgt, und so genossen die TSler bei Kaffee und Kuchen die lauschige
Atmosphére des Klostergartens und das wunderschone Ambiente. Ein Tanz unter der Leitung von
Schwester Marlene, ein Segensgebet sowie das gemeinsame Lied ,Moge die Stralle uns
zusammenfihren” rundeten das Sommerfest ab. Schnell war klar, ,,das machen wir wieder!”

Michaela Grimminger
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Jahrestagung am 22.10.2022 im Haus St. Ulrich
,Wertschatzende Kommunikation®“ mit Marianne Voit-Lipovsky

Dass eine gelungene Verstandigung nicht immer
selbstverstandlich ist, erleben wir in unserer Gesellschaft und
weltweit gerade unmittelbar und leidvoll.

Verstandigung Mit einem Corona-bedingten Jahr Verspatung startete unser
gelingt, ist alles andere Workshop mit Marianne Voit-Lipovsky zum Thema
ein Kinderspiel... - S . . .
,wertschatzende Kommunikation” gleich mit praktischen
Ubungen.

Anhand verschiedener Impulse sollten die Teilnehmenden
danach miteinander ins Gespraich kommen. Mit
Uberlegungen wie ,,Drei Dinge, fiir die ich dankbar bin“ oder ,Etwas, das mich bis heute befliigelt”
richte ich den Blick auf Positives und kann so Stimmungen beeinflussen und den Zugang zu Kraftquellen
erleichtern — weg von dem, was schwer ist, hin zu dem, was es leichter macht.

Einen groRen Eindruck hinterlieR auch eine Ubung, bei der wir den anderen auf zwei verschiedene
Arten begegneten: einmal mit einem freudigen AHA samt Ausrufezeichen und einmal mit einem
skeptischen AHA mit Fragezeichen in Mimik und Stimme. Im eigenen Erleben und Nachspiiren wurde
deutlich, was wir jeden Moment in Sekundenbruchteilen automatisch machen, wenn wir mit anderen
im Kontakt sind und uns in der Umwelt orientieren:

Wir nehmen etwas wahr, bewerten es, unser Kérper zeigt unmittelbar Reaktionen auf die Bewertung,
Gefuihle werden ausgeldst und wir handeln auf eine bestimmte Weise. Die Handlung ist aber nicht
direkt ausgelost durch das, was der/die Andere gesagt oder getan hat, sondern durch das, was das alles
in der eigenen Haltung ausgelost hat. Da spielen die ganzen eigenen guten und schlechten
Vorerfahrungen immer mit hinein. Wir kdnnen jemandem also gar nicht ohne ,Vorurteile” begegnen.
Besser gelingt Kommunikation, wenn wir uns dessen bewusst sind und versuchen, so
unvoreingenommen wie moglich ,,so zu tun, also ob wir es zum ersten Mal tun”.

Eine weitere wichtige Erkenntnis aus der Gewaltfreien Kommunikation (GfK) nach Rosenberg zeigt,
dass Kommunikation dann gut gelingt, wenn die Bedirfnisse des Gegenlibers erkannt und befriedigt
werden kénnen, zumindest teilweise. Meist werden diese Bedirfnisse nur versteckt geduBert. Hinter
dem Vorwurf einer Frau ,Er hort nie zul”, steckt vermutlich das Bediirfnis nach Verstandnis und
Zuwendung. Diese Bedirfnisse dann anzusprechen und ihnen Raum zu geben, fiihrt bei den
Gesprachspartner*innen oft zu einem ersten Aufatmen und ermoglicht schlieRlich wirkliche
Begegnung.

So wurden wir alle wieder daran erinnert, wie wichtig es ist, nachzufragen und nicht schon im Voraus
zu wissen, was der/die andere meint oder will. Wichtig sind hier Satzanfange und Fragen wie: , Kannst
du mir erldutern, warum...”, ,,Du hattest gern diese Losung, weil..., oder?”, , Dir ist wichtig, dass.... Ist
das so?“.

Die mitreiRende und positive Ausstrahlung von Frau Voit machte diesen
Tag leicht und heiter. In dieser Tagung splirten alle am eigenen Leib, wie
gut wertschatzende Kommunikation tut. Viele Anregungen fiir die
Gesprache mit den Anrufenden in ihrer Not wurden mitgenommen.
Machen wir uns mit ihnen auf die oft miihselige Suche nach den
»Goldnuggets”in all dem Schutt des Lebens, die ihnen Mut und Kraft zum
Leben geben — und irgendwo gibt es die immer!
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Fortbildungen

Supervision

In acht Gruppen treffen sich die TelefonSeelsorgerinnen und -Seelsorger einmal im Monat
zur Supervision. Die meisten Treffen finden wieder in Prasenz statt, da dies die meisten
Ehrenamtlichen bevorzugen.

Einige haben aber auch das Online-Format schatzen gelernt. Michaela Grimminger bietet
deshalb fur drei Gruppen hybrides Arbeiten an. Einmal im Vierteljahr trifft sich die Gruppe fur
6 Stunden zu einem langeren Prasenztermin. Dazwischen finden die Sitzungen Uber

Videokonferenzen statt.

Fur alle, die auch Uber Mail und Chat zur Verfigung stehen, bieten wir seit Januar 2022 eine
zusatzliche Supervisionsgruppe an. Sie findet einmal im Quartal entweder online oder in

Prasenz statt.

Unsere Supervisorinnen:
Michaela Grimminger, Johanna Maierbeck-Doll
neu im Team:

Gisela van Beuningen, Centa Steber, Sabine Loher-Henschel und Gisela Prechtl.

24.03.2022 (online)
Gesetzliche Betreuungen

Lucia Lentscher, Geschaftsfuhrerin des Betreuungsvereins Augsburg und Umgebung e. V.

28.06.2022
Borderline-Stérungen: Was ist zu beachten im Umgang mit Betroffenen und
Angehdrigen?

Dr. Otto Glanzer, Psychologischer Psychotherapeut

15.11.2022 (online)
Wie gehe ich mit sexualisierten Anrufen um?

Fritz Dechant, Leiter der TelefonSeelsorge Weiden
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Ehemaligen-Treffen:

,Danke, dass wir uns hier treffen konnen. Ich komme gerne!*

Fur ein groRRes Hallo sorgt immer wieder unser Ehemaligen-Treffen. Nach der Wiederbelebung im

vorletzten Jahr, hat es sich gut etabliert. Alle drei bis vier Monate treffen sich ehemalige Mitarbeiterinnen

bei Kaffee und Kuchen, tauschen Erinnerungen aus und beschéftigen sich mit verschiedenen Themen.

Manner sind eher seltene Gaste. Was nattrlich auch daher rihrt, dass schon in der aktiven Zeit Frauen

eindeutig in der Uberzahl waren und sind.

Je nach Teilnehmerzahl, die sich zwischen 10 und 17 bewegt, steht unser Gruppenraum oder ein

Seminarraum im Gastehaus St. Benedikt des Klosters St. Stefan zur Verfligung.

Renovierung der Geschaftsstelle abgeschlossen

,Mei, ist des jetzt schon geworden hier! Da muss ich Ofter wieder
herkommen.“ So liel3 neulich eine Mitarbeiterin verlauten. Diese und

ahnliche AuRerungen bestitigen die gelungene Renovierung unserer

Geschaftsraume, die 2022 abgeschlossen wurde.

Verschiedene Kkleine Veranderungen wurden vorgenommen: zum
Beispiel wurde ein gespendeter Garderobenspiegel angebracht. Einen

bequemen und leicht verstellbaren Relax-Sessel fur die ndtigen Pausen

haben wir angeschafft, der gern genutzt wird.
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Der letzte groRere Akt bestand darin, das in
die Jahre gekommene Regal mit den
personlichen Fachern fir alle Mitarbeitenden
zu ersetzen. Nun ziert ein weilRer
Rolladenschrank der Schreinerei Baur,
Herbrechtingen, unseren Gang.

Mit den Rolladen kann er ganz einfach
verschlossen werden. Dadurch bleibt die
Anonymitat unserer Mitarbeitenden bei
Besuchen von auf3erhalb problemlos gewahrt.
Hier ergab sich zudem Platz daneben fur ein
Buchertauschregal.



Die ersten anderthalb Jahre — Riick- und Ausblick der neuen
Leiterin Hildegard Steuer

Puh, das erste Jahr ist geschafft! Der erste Abend der Begegnung, das erste Sommerfest, die erste
Jahrestagung, die ersten Fortbildungen haben stattgefunden und alles ist gut gegangen. Die
allermeisten der Ehrenamtlichen konnte ich personlich kennenlernen, die neuen Supervisionsgruppen
sind gebildet, die neuen Supervisorinnen haben sich eingefunden in die Arbeit, Zuschussantrage sind
geschrieben, Presseanfragen bearbeitet, Interviews gegeben. Der erste Doppelhaushalt ist aufgestellt,
der Jahresabschluss abgegeben, der Jahresbericht verfasst und, und, und... So eine
TelefonSeelsorge-Stelle ist eine ganz schon komplexe Angelegenheit. Kein Wunder, dass ich
manchmal geschafft bin.

Mit die groRte Herausforderungen war, in die Leitungsrolle
hinein zu wachsen und das in einem fur mich neuen Berufsfeld.
Von Anfang an beschéftigten mich Fragen wie: Wie muss der
Rahmen gestaltet sein, in dem Ehrenamtliche gern ihren Dienst
leisten und dabei nicht ausbrennen, sondern auch fir sich und
ihr Leben profitieren? Dazu musste ich herausfinden, welche
Erwartungen mit so einer Rolle verknipft sind, welche
Erwartungen ich an mich selbst richte, welche davon ich erfillen
kann und mochte, und gegeniiber welchen ich mich abgrenzen
muss. Das Wichtigste war und ist fur mich der unmittelbare
Austausch mit den Mitarbeitenden tber deren Bedurfnisse und
Anliegen.

Auch die Begegnungen mit anderen Stellenleiter*innen auf
Landes- und Bundesebene halfen mir sehr. Nach und nach erfuhr ich, was Arbeit in der
TelefonSeelsorge alles bedeuten kann und dass jede Stelle mit je ihrem eigenen Profil anders

funktioniert.

Unter anderem dieser Austausch zeigte mir, dass unsere Augsburger Stelle unterbesetzt ist: So ist zum
Beispiel der Aufbau der fur die Zukunft so wesentlichen Mail- und Chatberatung unter den momentanen
Umsténden nicht leistbar. Also sammelte ich Argumente fir eine Wiederbesetzung der verwaisten
Halbtagsstelle ,Stellvertretende Leitung®. Mit tatkraftiger Unterstitzung des Leitungsgremiums
Uberzeugte ich schlief3lich die zustandigen Finanzgremien und die Stelle wurde ausgeschrieben. Zum

1. April 2023 kann sie nun mit einer geeigneten Kraft besetzt werden.

Eine wichtige Aufgabe ist auch die Ausbildung neuer Mitarbeiter*innen. Die jlingste Ausbildung
wahrend der Corona-Zeit war in vielem ein Experiment, in das ich quereingestiegen bin. Mit Michaela

Grimminger habe ich das Konzept reflektiert und tberarbeitet. Im April 2023 startet nun die neue
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Ausbildung mit einer Mischung aus Prasenz- und Online-Formaten. Auf die neuen Interessent*innen

bin ich schon sehr gespannt.

Leichtgemacht hat mir die Einarbeitung das viele Wohlwollen und jede Menge Unterstiitzung von so
vielen Seiten. Wie Sie auf dem Foto vom Sommerfest sehen, macht das alles namlich auch viel SpaR3.
Ich empfinde es nach wie vor als Privileg, mit allen Ehren- und Hauptamtlichen zusammen diese

sinnvolle und sinnstiftende Arbeit fur die TelefonSeelsorge erfullen zu durfen.

Verantwortlich fur den Inhalt
Okumenische TelefonSeelsorge Augsburg
Hildegard Steuer, Einrichtungsleiterin

Postfach 11 11 40, 86036 Augsburg

Tel. 0821/ 34 99 789

E-Mail: telefonseelsorge@bistum-augsburg.de
www.telefonseelsorge-augsburg.de

Fotos: Michaela Grimminger (privat), Hildegard Steuer (privat)
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