Information, Beratung und Anmeldung: Reiseveranstalter: Wm__ j 5&

Didzesan-Pilgerstelle Augsburg Bayerisches Pilgerbiro e.V.
Peutingerstr. 5 Dachauer Stral3e 9

86152 Augsburg 80335 Miinchen

Telefon. 0821-3166-3240 Telefon: 089-545811-0
Telefax: 0821-3166-3249 Telefax; 089-545811-69
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vom 23.09. bis 26.09.2022, 2ATQ0201
Geistliche Leitung:  Diakon Andreas Martin, Pilgerstelle Augsburg
Reiseleitung: Markus Schiitz, KEB im Bistum Augsburg

Ihr Vorteil bei uns:
keine Anzahlung erforderlich!

Mindestteilnehmerzahl:
Die Mindestteilnehmerzahl fiir diese Reise betragt 20 Personen. Wird diese nicht
erreicht, kann das Bayerische Pilgerbiiro bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise
absagen.

Flr Sie zum Vorteil:

Abweichend von Ziff. 7.1 der beigefiigten Allg. Reisebedingungen kénnen Buchungen
(mit Ausnahme von Individual-Arrangements) fir Reiseziele innerhalb Europas flr den
Buchungszeitraum bis einschlief3lich 28.2.22 bis 65 Tage vor Reisebeginn
kostenlos von Ihnen storniert werden. Bei spaterer Buchung bzw. spaterem
Reiserucktritt sowie fur Individual-Arrangements gelten weiterhin die Regelungen in
6.1 und 7.1 der beigefugten Reisebedingungen.

Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass

Impfungen: keine Impfungen vorgeschrieben

Diese Angaben beziehen sich auf die deutsche, 6sterreichische und schweizerische
Staatsbirgerschaft ohne Bertcksichtigung personlicher Umstéande. Bei anderen
Staatsbiirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss
informieren kdnnen.

Versicherungen: siehe auch Ziff. 13 der beigefuigten Allg. Reisebedingungen

Fur Menschen mit Mobilitatseinschréankungen: Aus unserer Sicht fir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat eingeschrankt geeignet.

Die Kennzeichnung dient zu lhrer Orientierung und kann keine Einzelfallbeurteilung
ersetzen. Sprechen Sie uns in Zweifelsfallen gerne an.

Blick Uber den Mirabellgarten zur Festung

Bitte beachten: Informationen zu Reisen in Corona-Zeiten finden Sie unter:
https://www.pilgerreisen.de/unser-hygienekonzept

Die beigefiigten Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil dieses Prospektes. N bayerisches
BISTUM AUGSBURG pilgerbiiro

Bild: auBen: © Tourismus Salzburg; innen: © Makalu bei pixabay.com



Salzburg — Barocker Geist und himmlische Musik

vom 23. bis 26. September 2022

Zur Ehre Gottes und zur Freude der Menschen entfaltete die Bischofsstadt an
der Salzach einigen Prunk. Das barocke Kleid verdeckt die Fundamente der
Stadt in den Bergen und dem Salzhandel. Von eingewanderten Missionaren
bis zu auslandischen FuRball-Sponsoren, von Tafelfreuden bis zur Familie
Mozart, von Wasserspielen bis zum Phanomen Karajan - wer Salzburg
verstehen will, braucht alle Sinne!

1. Tag 23.09.2022 Anreise — Barock mit alten Wurzeln

Abfahrt mit dem Bus ab Augsburg 8.30 Uhr.

Der Bus bringt uns bequem bis zur Mittagszeit nach Salzburg, wo wir nach Check-In
und Mittagessen einen Rundgang durch die Altstadt machen: In der Abtei St. Peter
reichen die Wurzeln bis in die Zeit des Missionars Rupert zuriick. Zwischen Hoéfen
und engen Gassen o6ffnet sich der Domplatz in all seiner barocken Pracht: Der Dom
St. Rupert und St. Virgil ist das Zentrum der Erzdidzese, die einmal fur ganz Bayern
zustandig war. Gemeinsames Abendessen.

2. Tag 24.09.2022 Uber Stadt und Fluss

Am Tag des Patrons St. Rupertus schauen wir Uber Stadt und Fluss: Die Festung
Hohensalzburg wachte ber den Reichtum der Firstbischéfe aus dem Salzhandel
und ihren weit verstreuten Besitzungen. Kunst und Musik gab es auch auf3erhalb der
Liturgie: Den Nachmittag verbringen wir mit Wasserspielen: Seine firstliche
Sommerfrische im Schloss Hellbrunn. Abend zur freien Verfugung.

3. Tag 25.09.2022 Ausflug ins Salzkammergut

Heute leitet uns die Musik durch Salzburg: Beim Gottesdienst in der
Franziskanerkirche, beim Besuch der Festspielstatten und in Mozarts
Geburtshaus in der Getreidegasse. Am Nachmittag erschlieRen wir uns das
Hinterland: Die Bergwelten im Salzkammergut. Uber den Mondsee und St. Gilgen am
Wolfgangsee geht es in die Kaiserstadt Bad Ischl. Gemeinsames Abendessen.

Festung Hohensalzburg

4. Tag 26.09.2022 Rickreise

Die barocke Gartenpracht in Schloss Mirabell ist kein Selbstzweck: Sehen und
gesehen werden. Jenseits der Salzach liegt auch das Forschungsinstitut
Mozarteum, wo wir dem (nicht nur) musikalischen Genie ndher kommen. Mittags
kehren wir auf der Rickfahrt (wie einst Mozart) im Inselkloster Seeon ein, bevor es
entlang der alten Salzstral3e tiber Wasserburg am Inn wieder nach Augsburg geht.
Rickkunft am frihen Abend.

Leistungen und Preise:

* Fahrt im modernen 3- oder 4-Sterne-Reisebus mit WC

* Unterbringung im Doppelzimmer mit Bad bzw. Dusche/WC im Bildungshaus St.
Virgil

* Halbpension ¢ Mittagsimbiss am Ankunftstag

* Eintrittsgelder  Auffahrt mit der Festungsbahn e Schifffahrt auf dem Wolfgangsee
* Geistliche Begleitung und bp-Reiseleitung ab/bis Augsburg sowie z.T.
einheimische Reiseleitung (deutschsprachig)

Preis pro Person im Doppelzimmer:

ab/bis Augsburg €635,-
Zuschlag Einzelzimmer € 57,-

KEB



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise des Bayerisches Pilgerbiiro e.V.
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerisches Pilgerbiiro e. V., Dachauer StraBe 9, 80335 Minchen tragt die volle Verantwortung fur die
ordnungsgeméaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiiro e.V. Giber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur
die Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemal3e Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person (ibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Gbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rlcktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemai
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden

und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn

der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der
Reisenden gewdhrleistet. Der Bayerisches Pilgerbiiro e.V. hat eine Insolvenzabsicherung mit Swiss Re International SE
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland,
MesseTurm, 60308 Frankfurt, Tel: (0 69) 767 25 51 80, Fax: (0 69) 767 25 51 99, E-Mail: surety_germany@swissre.com)
oder gegebenenfalls die zustandige Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des
Bayerisches Pilgerbtiro e. V. verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Allgemeine Reisebedingungen

.Bayerisches Pilgerbtiro e.V.” und , Bayerisches Pilgerbtiro
Studienreisen GmbH"

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch den Bayeri-
sches Pilgerbiiro e.V. veranstaltet werden, sowie Studien-, Wander-
reisen und Schiffsreisen, die durch die Bayerisches Pilgerbiiro Stu-
dienreisen GmbH veranstaltet werden. Bei der Ausschreibung der
einzelnen Reisen ist der jeweilige Veranstalter angegeben. Es gelten
einheitlich die nachfolgenden Bedingungen, in denen Sie die Informa-
tionen zum Verbraucherstreitbeilegungsverfahren hier in Ziffer 14.2,
die zu Widerrufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

0. Ausnahmen vom Regelungsbereich dieser Allgemeinen
Reisebedingungen

Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als
24 Stunden und einem Reisepreis bis zu max. € 500,00 (z. B. ,Bahn-
pilgern”) sowie die Buchung einer einzelnen Leistung (z. B. Char-
terflug nach Lourdes) fallen gesetzlich nicht mehr unter die Vorschriften
der §§ 651 a ff. BGB, deshalb gelten fiir diese Angebote lediglich
die Ziffern 1 bis 5,6.3, 7.1, 8.3, 10.6, 11.2, 12,13, 14.2 und 15
dieser Allgemeinen Reisebedingungen, ansonsten gelten die
jeweils einschlagigen gesetzlichen Vorschriften (in den meisten
Fallen sind dies §§ 631 ff. BGB).

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung) im
Katalog oder in Flyern, Broschiiren, Annoncen etc. ist im Rechtssinn
noch kein Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu
auch Ziffer 15 dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform (also
z. B. auf elektronischem Weq) erfolgen kann, stellt rechtlich das An-
gebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit
Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Bestatigung in Textform
durch den Veranstalter der Reise (im Folgenden: bp) zustande. An
Ihre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch das bp, jedoch
langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung beim bp gebunden. Geht
eine bloBe Interessensbekundung Ihrerseits voraus, verdndemn sich
mdglicherweise die Rollen bei der Abgabe der Vertragserklarungen,
stets kommt ein Vertrag aber nach der gesetzlichen Regelung erst in
dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungsgleiche Vertragserklarungen
beider Seiten (Angebot und Annahme) vorliegen, wobei die Annahme
rechtzeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur wenn ein Reisevertrag auBerhalb von Geschaftsraumen (z. B.
bei lhnen zu Hause) geschlossen worden ist, besteht ein Widerrufs-
recht, es sei denn, dass die miindlichen Verhandlungen, die zum Ver-
tragsschluss geflihrt haben, auf Ihre vorhergehende Bestellung gefiihrt
wurden. Ansonsten bestehen nach den gesetzlichen Vorschriften der
8§ 312 ff. BGB keine Widerrufsrechte, sondern lediglich die gesetz-
lichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte.

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingungen
kénnen nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit dem bp, die
aus Beweisgriinden in Textform getroffen werden sollte, gedndert oder
erganzt werden, Leistungstrdger (z. B. Hoteliers) und Reisevermittler
sind vom bp nicht bevollméchtigt, salche Vereinbarungen zu treffen.

2. Sonderfall Vermittlung

2.1 Wenn das bp ausdriicklich im fremden Namen Reiseprogramme
oder einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt, z. B.
Fliige, Mietwagen, Fahrtransporte, Reiseversicherungen, gilt Folgendes:
Das bp ist als Vermittler nur fir die ordnungsgemaBe Abwicklung der
Vermittlung unter Einschluss eventueller Informationspflichten nach
§ 651 v BGB, nicht fiir die gebuchte Leistung selbst verantwortlich,

2.2 Eine zusatzliche Verantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall der
gleichzeitigen bzw. zeitnahen Vermittlung mehrerer Vertrage ergeben,
siehe hierzu § 651 w BGB. Die Haftung des bp fiir fehlerhafte Vermitt-
lung ist auf den dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschréankt,
soweit keine Kérperschaden betroffen sind und nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit oder ein Fall des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegen.

3. Ausfiihrende Verkehrsunternehmen / Zuganreise zum Abflug
3.1 Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Reise-
veranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Beforderungsvertragen,
Reisende vor der entsprechenden Flugbeforderung iiber die Identitat
jeder ausflhrenden Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese fest-
steht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die
wahrscheinlich ausfihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei
Wechsel der ausfilhrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist
der Reisende unverziiglich zu unterrichten.

3.2 Beforderungen im Rahmen der Reise werden jewells von als
Leistungserbringer eingesetzten Befdrderungsunternehmen  durch-
geflihrt. Diese Befarderungsunternehmen werden von uns sorgfaltig
ausgewahlt und verfligen selbstverstandlich tiber jeweils erforderliche
behordliche Genehmigungen.

3.3 Soweit die Anreise zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beach-
ten Sie bitte bei der Auswahl der Zugverbindung in angemessenem
Umfang die mdglicherweise auftretenden Verzogerungen bei der Zug-
befdrderung.

4. Hygienekonzepte / Leistungen / Leistungsanderungen

4.1 Auch in herausfordernden Zeiten von Epidemie/Pandemie etc. wol-
len wir unseren Gasten unbeschwerte und sichere Reisen ermaglichen.
Deshalb ist das Erfiillen der Vorgaben unserer jeweils der aktuellen
Situation angepassten Sicherheits- und Hygienekonzepte Vorausset-
zung fiir den Reiseantritt und die Inanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen. Abgegebene Selbstauskiinfte sind nach bestem Wissen
und Gewissen zu erstellen, Gleiches gilt bei der Vorlage eventuell ge-
forderter Nachweise durch aktuelle Atteste und Testergebnisse.

4.2 Ansonsten ergeben sich die vertraglich vereinbarten Leistungen
aus der Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2, die im Rahmen Ihrer Vertrags-
erklarung erganzend auf die zugrunde liegende Ausschreibung Bezug
nimmt. Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgriinden
in Textform getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.3 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseleistungen aus Griinden
nicht in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp ist jedoch
verpflichtet, sich bei den Leistungstrégern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen zu bemiihen, soweit es sich nicht um véllig unerheb-
liche Leistungen handelt.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der ge-
planten Abldufe faktisch nicht vermeiden, zum Beispiel ausgelost
durch Flugplananderungen, Wettereinflisse, staatliche MaBnahmen
oder erforderliche Anpassungen von Sicherheits- und Hygienekonzep-
ten. Das bp behalt sich dadurch ausgeloste Anderungen, z. B. Wech-
sel der Fluggesellschaft, der Flugzeiten, der Routenfiihrung und der
Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des Programms etc., in
angemessenem Umfang vor, wird sich aber stets bemihen, die Ab-
weichungen moglichst gering zu halten und Sie friihzeitig zu unterrich-
ten. Bei erheblichen Anderungen bleiben Ihre sich hieraus ergebenden
Anspriiche selbstverstandlich unberdhrt. Unerhebliche, rechtzeitig und
ordnungsgemal3 gemaB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene
Anderungen werden Vertragsinhalt. Im Fall einer mangelhaften Er-
bringung der geéanderten Leistung bleiben Ihre Rechte und Anspriiche
insoweit ebenfalls unberdihrt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fir die Buchung einzelner Leistungen sowie Reisen mit einem Rei-
sepreis bis zu max. € 500,00, die weniger als 24 Stunden dauern und
keine Ubernachtung einschlieBen, ist kein Sicherungsschein erforder-
lich. Fiir alle sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungsschein nach
§ 651 r Abs. 4 BGB mit der Buchungsbestatigung. Informieren Sie das
bp bitte umgehend, falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungsscheines
kann das bp eine Anzahlung in Héhe von 15 % des Reisepreises féllig
stellen. Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wurde, ist der Rei-
sepreis 20 Tage vor Reisebeginn féllig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind jeweils
sofort fallig.



6. Riicktritt vor Reisebeginn bei unvermeidbaren, auBerge-
woéhnlichen Umstanden oder Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittel-
barer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auf, die die
Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, dann sind Sie vor Reise-
beginn zum kostenfreien Riicktritt berechtigt. Solche Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht lhrer Kontrolle
unterliegen und ihre Folgen sich auch durch alle zumutbaren Vorkeh-
rungen nicht hatten vermeiden lassen, vergleiche § 651 h Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewéhnlicher Umstén-
de an der Erfiillung des Vertrags gehindert, kann es unverztglich nach
Kenntnis des Ricktrittsgrunds seinen Riicktritt erklaren.

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die
Vertragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt,
so kann das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurlick-
treten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

6.4 In den Féllen der Ziffer 6.1-6.3 (und Ziffer 7.1) verliert das bp den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits ge-
zahlte Betrdge unverziiglich zuriickerstatten.

7. Riicktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Féllen / Er-
satzteilnehmer / Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn konnen Sie auch abgesehen von dem in Ziffer 6.1
geregelten Fall jederzeit vom Vertrag zuriicktreten (stornieren). Das bp
verliert mit threm Riicktritt dann den Anspruch auf den Reisepreis (vgl.
Ziffer 6.4), kann jedoch eine angemessene Entschadigung beanspru-
chen, fiir die — sofern nicht anders vereinbart — folgende Pauschal-
betrdge (ausgehend vom Reisepreis und dem Zugang der Riicktritts-
erklarung) festgelegt werden:

1. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61.Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 25 %, am Tag des
Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des Reisepreises,
1. AuBereuropdische Pilgerreisen, alle Studien- und Wander-
reisen (inkl. Jakobswegreisen) sowie Schiffsreisen:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.—21. Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20.—11. Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %, am Tag des
Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des Reisepreises.

Stichtag flr die Fristberechnung ist der Eingang der Riicktrittserkla-
rung beim bp. Das bp ist auf Ihr Verlangen verpflichtet, die Hihe der
Entschadigung zu begriinden. Es bleibt Ihnen unbenommen, dem bp
nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden ent-
standen ist als die vom bp geforderte Pauschale.

7.2 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn kdnnen Sie verlan-
gen, dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen,
wenn der Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht geniigt,
z. B. seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche An-
ordnungen entgegenstehen. Bei erfolgtem Eintritt haften Sie und der
neue Reiseteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuldner fiir den Reise-
preis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten. Ihnen ist ein
Nachweis darliber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des
Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten durfen nur in ange-
messenem Umfang gefordert werden und miissen dem bp tatsachlich
entstanden sein.

7.3 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp — die innerhalb eines
Jahres ab Umbuchungsdatum angetreten werden muss — sind bis 61
Tage vor Reisebeginn gegen eine Bearbeitungspauschale von € 25,00
pro Person, maximal 10 % des urspriinglichen Reisepreises, moglich,
wenn samtliche nachstehenden Voraussetzungen erfllt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters, die
vom bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll, nicht
um eine Schiffsreise oder ein Individual-Arrangement,

c. die gewlinschte Leistung ist verflgbar und

d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden / 5t6-
rung der angetretenen Reise durch unvermeidbare, auBer-
gewdhnliche Umstdnde / Reiseausschluss wegen besonderer
Umstande

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten,
muss das bp lhnen nach § 651 q BGB unverziiglich in angemessener
Weise Beistand leisten, inshesondere durch Bereitstellung bestimmter
Informationen und Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommu-
nikationsverbindungen. Sofern die Beistand erfordernden Umsténde
schuldhaft von lhnen herbeigefiihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner
tatsdchlich entstandenen Aufwendungen fordern, wenn und soweit
diese angemessen sind,

8.2 Das nach frilherer Rechtslage gegebene Kiindigungsrecht beider
Seiten wegen hdherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann
nur noch von lhnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach
§ 651 | BGB gekiindigt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrankungen
der Rechtsfolgen eines Mangels oder einer Kiindigung wegen Mangels
in Fallen unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande ergeben sich
aus § 651 k Abs, 4 und 5 und § 651 n Abs. 1 Nr. 3 BGB.

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus
wichtigem Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise
ausschlieBen, soweit Ihre Teilnahme aus Grlinden aus Ihrer Sphare
unzumutbar ist. Dies kann insbesondere vorliegen, wenn der Reise-
ablauf von Ihnen nachhaltig gestért oder gefahrdet wird und dem
auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen wird oder nicht abgehol-
fen werden kann. Reiseleiter/Grtliche Vertretungen des bp sind zum
Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen Erklarungen
bevollméchtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/Grtliche Vertretung des bp ist wahrend der
Reise beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegen-
zunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich oder erfor-
derlich ist, sowie nach § 651 q erforderliche Beistandsleistungen zu
erbringen. Sie ist ebenfalls bevollmachtigt, die nach Ziffer 8.3 dieser
Bedingungen gegebenenfalls erforderlichen Erklérungen abzugeben.
Sie ist nicht befugt oder bevollmachtigt, Anspriiche auf Minderung
oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangel-
hafter Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfever-
langen und Mangelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an
die Reiseleitung/Grtliche Vertretung des bp zu richten (erforderliche
Kontaktdaten finden sich in den Reiseunterlagen). Soweit maglich
und zumutbar, sind sie an das bp direkt zu richten. Zu den
Folgen einer verspateten oder unterlassenen Mangelanzeige siehe
Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kdnnen Sie
Abhilfe verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn sie un-
moglich oder unter Berlicksichtigung von AusmaB des Mangels und
Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhéltnisméBigen Kosten
verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und leistet
es nicht innerhalb einer von Ihnen bestimmten angemessenen Frist
die gebotene Abhilfe, so konnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig,
wenn Abhilfe verweigert wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fir die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht Ihrerseits
ein Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651

m BGB), daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadens-
ersatz (§ 651 n BGB). Soweit infolge einer schuldhaften Unter-
lassung oder Verzégerung der Anzeige dem Mangel nicht
abgeholfen werden konnte, sind Sie nicht berechtigt, Minde-
rung oder Schadensersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von Min-
derung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 o BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepdck muss unverziiglich
auch dem Beforderungsunternehmen angezeigt werden, da interna-
tionale Abkommen und gesetzliche Bestimmungen zusatzliche Aus-
schlussfristen (neben den in diesen Allgemeinen Reisebedingungen er-
wahnten) enthalten. Das Befdrderungsunternehmen ist zur Ausstellung
einer schriftlichen Bestatigung verpflichtet (bei der Flugbeforderung
2. B. als ,lost report” bezeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie gaf. ein
solches Dokument erhalten, und bewahren Sie es sorgfltig auf.

11. Haftungsbeschrankungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrén-
kungen nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Hand-
lung wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betrof-
fenen Teilnehmers beschrénkt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp
insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepack siehe Ziffer
10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen

12.1 Die Information Uber solche Bestimmungen durch das bp bei
Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fir deutsche,
osterreichische und Schweizer Staatsbiirger ohne Beriicksichtigung
personlicher Umsténde, soweit keine besonderen Angaben gemacht
wurden. Bei anderen Staatsburgerschaften bitten wir um Mitteilung,
damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kénnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Mdg-
lichkeit einer nachtréglichen Anderung dieser Bestimmungen besteht,
Das bp wird sich im Rahmen seiner Méglichkeiten bemtihen, Sie von
etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie moglich zu unterrichten. Ihnen
wird jedoch nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um
sich frithzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kéinnen.

12.3 Sie sollten sich tber Infektions- und Impfschutz sowie andere
ProphylaxemaB3nahmen rechtzeitig informieren; ggf. solite arztlicher
Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden.
Allgemeine Informationen erteilen die Gesundheitsamter, reisemedizi-
nisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informationsdienste oder die
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

13. Versicherungen

Eine Stornokosten-Versicherung der ERGO ist bei im Katalog ausge-
schriebenen Studien- und Wanderreisen sowie bei solchen Pilgerreisen
in auBereuropéische Lander im Reisepreis regelmaBig bereits inbegrif-
fen, maBgeblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Mit der
Buchungshestatigung erhalten Sie einen Versicherungsausweis, dem
die Versicherungsbedingungen und Ihre Obliegenheiten im Schadens-
fall zu entnehmen sind. Uber zusétzliche Absicherungsmaglichkeiten
hinsichtlich der Covid-19-Pandemie informieren wir Sie gern.
Ansonsten empfehlen wir den Abschluss einer Stornokosten-Versiche-
rung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstit-
zung einschlieBlich einer Riickfiihrung bei Unfall, Krankheit oder Tod
und vermitteln lhnen gerne entsprechende Angebote der ERGO Reise-
versicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Miinchen.

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass
zur Beschwerde haben, so konnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombuds-
mann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel. 0800-3696000, Fax
0800-3699000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,
Web: www.versicherungsombudsmann.de

14, Anspruchstellung / Verjdhrung

14.1 lhre reisevertraglichen Anspriche bei Reisemangeln (§ 651 i
BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die direkte
Korrespondenz mit Ihnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-
Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeit-
punkt feststehenden Gegebenheiten berticksichtigen, und Druckfehler
konnen leider auch bei grofiter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien
Kapazitaten muss das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft
oder iiberholt erkannten Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
reisevertraglichen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches, §§ 651
a ff. BGB (soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird und deutsches
Recht anwendbar ist). Sind Sie nicht Staatsbiirger eines Mitgliedstaa-
tes der Europaischen Union (EU) oder der Schweiz und/oder haben
Sie Thren Wohnsitz nicht in einem der genannten Staaten, so gelten
deutsches Recht und der Gerichtsstand in Deutschland als vereinbart.
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Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken ver-
arbeitet:

e Vertragsanbahnung und -abschluss

® Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung

* Vertragsabwicklung

* Kundenbetreuung

* Werbung fiir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken konnen Sie jederzeit widerspre-
chen. Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontaktdaten
genligt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung lhrer Daten
und Ihren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren
allgemeinen Datenschutzhinweisen:
https:/hwww.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten




